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Современное образовательное пространство школы имеет потенциально конфликтную среду, поскольку обучаются дети разных возрастов, взрослые (учителя и родители) из разных культур, социальных слоев, национальностей. К  этому можно добавить максимализм подросткового возраста и борьбу ребят за свой статус. Важным для многих подростков является общение, способность влиять на других, принадлежность их к определенной группе в классе, использование разных социальных ролей. В  настоящее время случаи проявления детской агрессии, силового способа решения конфликтов не являются редкостью. Однако, несмотря на публичное обсуждение подобных ситуаций, привлечение к решению данных проблем специалистов, ситуация, в целом, не меняется.

В школе достаточно стандартный набор для решения конфликтов:  карательный, направление к психологу или социальному педагогу, к директору, вызов родителей в школу, что усугубляет конфликтную ситуацию. Обучающиеся в дальнейшей жизни часто необоснованно применяют силу или становятся жертвами агрессивно настроенных людей,

не осваивают конструктивные способы разрешения конфликтных ситуаций.

Исходя из этого, можно говорить о неэффективности применяемых процедур для решения и профилактики конфликтных ситуаций во многих образовательных учреждениях.

Таким образом, создание школьных служб примирения в школах достаточно актуально и своевременно. В этом процессе активная роль отведена самим обучающимся. Конфликт должен быть решен его непосредственными участниками, поскольку только они смогут найти лучшее решение. Помогает им нейтральный посредник (медиатор), который не судит, не советует, не воспитывает, не защищает, не винит, не принуждает.

Направленность программы: социально-педагогическая.

Возраст детей:

Программа предназначена для учащихся 7-10 классов (14-17 лет).

Цель программы - подготовка подростков для работы в школьных службах примирения (обучение восстановительным технологиям), формирование базовых умений у обучающихся, необходимых для организации безопасного пространства в воспитательно-образовательной среде.
Задачи:

· развить навыки конструктивной коммуникации;

· развить способности к адекватной оценке ситуации и умению находить конструктивные пути выхода из нее;

· познакомить с основами восстановительного подхода в разрешении конфликтов;
· отработать навыки проведения программы примирения с использованием медиативных технологий.
Сроки реализации, продолжительность занятий:

Срок реализации курса – 1 год. Курс рассчитан на 36 лекционно-практических занятий. Продолжительность занятия – 1 час. 
Форма: урок 
Методы и формы обучения: теоретические блоки, отработка навыков межличностного взаимодействия, практические блоки с элементами самодиагностики. В программе использованы различные типы занятий, на которых учащиеся знакомятся с необходимыми теоретическими сведениями, выполняют практические задания (проблемно поисковые задачи, ролевые игры, проблемные ситуации, упражнения, направленные на развитие рефлексии и навыков социального взаимодействия, элементы тренинга, дискуссии). Каждое занятие по дидактической задаче является комбинированным с элементами лекционного и практического блоков.

Методы и техники работы:

· мини-лекции;

· беседы;

· групповая дискуссия;

· упражнения тренингового характера;

· психологические игры;

· работа в малых группах.
Планируемые результаты освоения программы

Планируемый результат

· повышение психологической информированности учащихся в области конструктивного взаимодействия, формирование ценностей бесконфликтного общения и личностного роста;
· повышение социально-коммуникативной компетентности учащихся.
Предполагается, что к завершению курса ученики будут:

· знать основные термины и понятия, описывающие общение, взаимодействие, сотрудничество; ориентироваться в основных терминах конфликтологии, адекватно использовать их в устной и письменной речи;
· объяснять (интерпретировать) наблюдаемые и изучаемые явления и процессы;
· приводить собственные примеры явлений и тенденций.
Регулятивные УУД:
· умение рефлексировать свои чувства в отношении окружающих;

· умение прогнозировать последствия своих поступков;

· умение определять и формулировать цель во взаимодействии с окружающими людьми;

· умение строить речевое Я-высказывание.
Познавательные УУД:
· умение находить ответы на вопросы в различных источниках информации (текст, рисунок, фото);

· умение объяснять (интерпретировать) наблюдаемые и изучаемые явления и процессы;

· умение графически оформлять изучаемый материал;

· моделирование различных ситуаций;

· усвоение разных способов запоминания информации.
Коммуникативные УУД:
· умение  позитивно проявлять себя в общении;

· умение  договариваться и приходить к общему решению;

· умение  понимать эмоции и поступки других людей;

· овладение способами позитивного разрешения конфликтов.

Учебно – тематический план.

	№
	Раздел, тема.
	Кол-во часов

	
	
	Теоретич.
	Практич.

	I.
	Введение. 
	2
	2

	1. 
	Знакомство.
	
	1

	2. 
	Понятие медиации.
	1
	

	3. 
	Зачем люди становятся медиаторами?
	0,5
	0,5

	4. 
	Каким должен быть настоящий медиатор?
	0,5
	0,5

	II.
	Общение.
	8
	2

	5. 
	Общение. Структура и средства общения.
	1
	

	6. 
	Стили общения.
	1
	

	7. 
	Виды общения.
	1
	

	8. 
	Невербальная коммуникация.
	1
	

	9. 
	Зоны общения.
	0,5
	0,5

	10. 
	Жесты.
	0,5
	0,5

	11. 
	Эмоции и чувства.
	0,5
	0,5

	12. 
	Механизмы межличностного восприятия.
	1
	

	13. 
	Барьеры в общении.
	1
	

	14. 
	Самообладание в  общении.
	0,5
	0,5

	III.
	Прикладная конфликтология.
	3,5
	1,5

	15. 
	Понятие конфликта.
	1
	

	16. 
	Стадии конфликта.
	1
	

	17. 
	Стратегии поведения в конфликте.
	0,5
	0,5

	18. 
	Конструктивное разрешение конфликтов.
	0,5
	0,5

	19. 
	Принципы управления конфликтом.
	0,5
	0,5

	VI.
	Технология медиации.
	5
	12

	20. 
	Задачи, назначение и возможности школьной службы медиации.
	1
	

	21. 
	Восстановительная культура отношений в конфликте.
	1
	

	22. 
	Принципы медиации.
	1
	

	23. 
	Функции медиатора.
	1
	

	24. 
	Личность медиатора.
	0,5
	0,5

	25. 
	Этапы медиации.
	0,5
	0,5

	26. 
	Подготовительный этап медиации.
	
	1

	27. 
	Основной этап медиации.
	
	1

	28. 
	Как закончить медиацию.
	
	1

	29. 
	Возникли проблемы: что делать?
	
	1

	30. 
	Анализ типичных школьных конфликтов.
	
	1

	31- 35.
	Отработка навыков ведения медиативных процедур.
	
	5

	36.
	Подведение итогов «Мои итоги курса».
	
	1

	
	итог
	18,5
	17,5


Содержание курса:

Курс включает в себя 4 основных раздела. 

Раздел «Введение»  направлен на знакомство участников группы друг с другом, на создание доброжелательной и доверительной обстановки в группе. Вводятся основные понятия медиации.

Раздел «Общение» знакомит учащихся с основными понятиями психологии общения. Практическая часть этого раздела содержит тестовые методики, позволяющие ребятам узнать свои личностные особенности, обсудить основные проблемы, связанные с общением.
Разделы «Прикладная конфликтология» и «Технология медиации» являются практико-ориентированными. Ребята знакомятся с понятиями конфликта, спора, дискуссии. Изучают и отрабатывают на практике правила ведения спора, причины, виды и стадии протекания конфликта, стратегии поведения в конфликтной ситуации и пр. Подростки на практике учатся находить адекватные выходы из предлагаемых часто встречающихся конфликтных ситуаций в подростковой среде по ранее собранной проблематике, отрабатывают навыки ведения медиативных процедур.

Календарно – тематическое планирование на 2017-2018 уч.г.
	№
	Раздел, тема.
	дата

	1. 
	Знакомство.
	

	2. 
	Понятие медиации.
	

	3. 
	Зачем люди становятся медиаторами?
	

	4. 
	Каким должен быть настоящий медиатор?
	

	5. 
	Общение. Структура и средства общения.
	

	6. 
	Стили общения.
	

	7. 
	Виды общения.
	

	8. 
	Невербальная коммуникация.
	

	9. 
	Зоны общения.
	

	10. 
	Жесты.
	

	11. 
	Эмоции и чувства.
	

	12. 
	Механизмы межличностного восприятия.
	

	13. 
	Барьеры в общении.
	

	14. 
	Самообладание в  общении.
	

	15. 
	Понятие конфликта.
	

	16. 
	Стадии конфликта.
	

	17. 
	Стратегии поведения в конфликте.
	

	18. 
	Конструктивное разрешение конфликтов.
	

	19. 
	Принципы управления конфликтом.
	

	20. 
	Задачи, назначение и возможности школьной службы медиации.
	

	21. 
	Восстановительная культура отношений в конфликте.
	

	22. 
	Принципы медиации.
	

	23. 
	Функции медиатора.
	

	24. 
	Личность медиатора.
	

	25. 
	Этапы медиации.
	

	26. 
	Подготовительный этап медиации.
	

	27. 
	Основной этап медиации.
	

	28. 
	Как закончить медиацию.
	

	29. 
	Возникли проблемы: что делать?
	

	30. 
	Анализ типичных школьных конфликтов.
	

	31- 35.
	Отработка навыков ведения медиативных процедур.
	

	36.
	Подведение итогов «Мои итоги курса».
	


Описание преобладающих форм текущего и итогового контроля

В качестве форм текущего контроля, достижений обучающихся, могут быть использованы: наблюдение активности на занятии, беседа с учащимися, анализ творческих работ, результатов выполнения диагностических заданий. 
Форма итогового контроля: зачет.
Аттестация является составной и выставляется по результатам выполнения следующих заданий:
- написание реферата по самостоятельно выбранной теме;
- работа на занятиях (степень активности на   практических занятиях в виде выступлений с сообщениями, докладами, участии в дискуссии).

Технические средства обучения

1. Музыкальный центр.

2. Персональный компьютер.

3. Экран.

4. Проектор.
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