Справка

По результатам изучения удовлетворенности родителей жизнедеятельностью МАОУ «Школа №128» за 3 (2016-2017;2017-2018; 2018-2019) учебных года.

Анализ результатов изучения удовлетворенности родителей жизнедеятельностью образовательного учреждения, полученных в декабре 2016-2017 года, показал, что за 3 года показатель высокой степени удовлетворенности родителей жизнедеятельностью образовательного учреждения увеличился на 5 %, а показатель средней степени удовлетворенности уменьшился на 3,6%,  показатель низкой степени удовлетворенности уменьшился на 1,4%.
Средний процент удовлетворенности родителей жизнедеятельностью образовательного учреждения в 1-11 классах выглядит следующим образом:

− высокая степень удовлетворенности составляет 60,2 %;

− средняя степень – 36,8 %;

− низкая степень − 3 %.

	Параллель
	Высокая  степень удовлетворенности родителей жизнедеятельностью 
образовательного учреждения, %

	 
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019

	1
	84
	61
	69

	2
	70
	69
	71

	3
	65
	67
	66

	4
	40
	55
	56

	5
	56
	57
	55

	6
	50
	56
	53

	7
	37
	52
	54

	8
	59
	58
	56

	9
	68
	66
	67

	10
	27
	58
	53

	11
	51
	59
	62

	Средний % 
за год
	55,2
	59,8
	60,2
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Самое большое количество родителей с высокой степенью удовлетворенности жизнедеятельностью школы во 2(71%) и 1(69%) классах:

Если сравнивать показатели одной и той же параллели количество родителей с высокой степенью удовлетворенности по сравнению с прошлым годом увеличилось в  2, 8, 9, 11 классах. В  3, 4, 5, 6, 7,10 классах уменьшился.
	Параллель
	Низкая степень удовлетворенности родителей жизнедеятельностью 
образовательного учреждения, %

	 
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019

	1
	2
	2
	1

	2
	4
	5
	3

	3
	2
	4
	3

	4
	4
	4
	2

	5
	4
	5
	3

	6
	7
	6
	4

	7
	6
	7
	5

	8
	3
	4
	4

	9
	3
	2
	2

	10
	5
	0
	2

	11
	8
	7
	4

	Средний % 
за год
	4,4
	4,2
	3,0
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Самый высокий процент (5%) низкой степени удовлетворенности родителей жизнедеятельностью образовательного учреждения в 7  классах. 
Классов в которых бы отсутствовали родители с низкой степенью удовлетворенности в 2016-2017 учебном году нет. 

Самое большое количество родителей со средней степенью удовлетворенности жизнедеятельностью образовательного учреждения в 10 (45%) и 6 (43%) классах, самый низкий – у родителей учащихся 2 классов (26%):

	Параллель
	Средняя  степень удовлетворенности родителей жизнедеятельностью 
образовательного учреждения, %

	 
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019

	1
	16
	37
	30

	2
	30
	26
	26

	3
	33
	29
	31

	4
	60
	41
	42

	5
	44
	38
	42

	6
	40
	38
	43

	7
	54
	41
	41

	8
	41
	38
	40

	9
	32
	32
	31

	10
	67
	42
	45

	11
	27
	34
	34

	Средний % 
за год
	40,4
	36,00
	36,8
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	Высокая степень удовлетворенности
	Средняя степень удовлетворенности
	Низкая степень удовлетворенности

	2016-2017
	55,2
	40,4
	4,4

	2017-2018
	59,8
	36
	4,2

	2018-2019
	60,2
	36,8
	3
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В целом такие результаты дают право говорить, что большая часть родителей (97 %) удовлетворены деятельностью школы.
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